Allgemeine Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisegast,

bitte lesen Sie die nachfolgenden
Bestimmungen aufmerksam durch.
Sie werden, soweit wirksam einbe-
zogen, Inhalt des Reisevertrages
zwischen dem Reisenden und
KORNELIUSREISEN Hitle eK,
Fiir einzelne Angebote kénnen ab-
weichende Reise-, Geschifts- und
Beforderungsbedingungen gelten.
Soweit solche wirksam vereinbart
sind, gelten nur diese und nicht die
nachfolgenden Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages
1. Mit der Reiseanmeldung, die
miundlich, schriftlich, mit E-Mail
oder uber das Internet etfolgen
kann, bietet der Reisende dem in der
jeweiligen Reiseausschreibung als
Reiseveranstalter genannten RV den
Abschluss eines Reisevertrages ver-
bindlich an.

2. Der Reisevertrag kommt mit der
telefonischen, schriftlichen, per Fax,
per E-Mail oder tiber das Internet
tbermittelten Buchungsbestitigung
des RV an den Reisenden zustande.
Bei telefonischen Buchungen oder
Buchungen tber ein vermittelndes
Reisebtiro erhilt der Reisende un-
verziiglich eine Buchungsbestiti-
gung in Schrift- oder Textform
Ubermittelt.

3. Weicht die Anmeldebestitigung
des RV von der Anmeldung ab, so
liegt ein neues Angebot des RV vor,
an das dieser 10 Tage ab Datum der
Anmeldebestitigung gebunden ist.
Der Reisevertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Reisende dieses
durch ausdriickliche Erklirung, Zah-
lung oder Reiseantritt annimmt.

4. Bei der Anmeldung mehrerer Rei-
sender dutch einen einzelnen Rei-
senden hat der Anmeldende fiir die
Verpflichtungen aller mitange-
meldeten Reisenden aus dem Reise-
vertrag einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche,
gesonderte Erklirung im Anmelde-
formular ibernommen hat.

2. Leistungen

1. Die Leistungsverpflichtung des
RV ergibt sich ausschlieBlich aus
dem Inhalt der Buchungsbestiti-
gung in Verbindung mit dem fiir
den Zeitpunkt der Reise giiltigen
Prospekt unter Maf3gabe simtlicher,
im Prospekt enthaltenen Hinweise
und Erlduterungen.

2. Leistungstriger (z. B. Hotels,
Fluggesellschaften) und Reise-
biiros sind vom RV nicht bevoll-
michtigt, Zusicherungen zu geben
oder Vereinbarungen zu treffen, die
tber die Reiseausschreibung oder
die Buchungsbestitigung des RV hi-
nausgehen oder im Widerspruch da-
zu stehen oder den bestitigten In-
halt des Reisevertrages abindern.

3. Orts- und Hotelprospekte, Pros-
pekte lokaler Partner, Prospekte von
Kooperationspartnern oder Inter-
netinformationen von Leistungstri-
gern oder Partnern des RV, die nicht
vom RV herausgegeben werden,

sind ohne ausdruckliche diesbeziigli-
che Vereinbarung fiir den RV nicht
verbindlich.

3. Anzahlung und Restzahlung

1. Mit Vertragsschluss und nach
Aushindigung des Sicherungs-
scheines gemil § 651 k BGB ist ei-
ne Anzahlung zu leisten, die auf
den Reisepreis angerechnet wird. Sie
betrigt, soweit im Einzelfall nichts
anderes vereinbart ist, mindestens
15 % des Reisepreises.

2. Die Restzahlung ist, soweit der
Sicherungsschein tibergeben und im
Einzelfall kein anderer Zahlungs-
termin vereinbart ist, 6 Wochen vor
Reisebeginn zahlungsfillig, wenn
feststeht, dass die Reise nicht mehr
aus den in Ziffer 5.1. genannten
Griinden abgesagt werden kann.

3. Die Reiseuntetlagen erhilt der
Reisende nach vollstindiger Be-
zahlung des Reisepreises ausge-
hindigt. Soweit der RV zur Ex-
bringung der Reiseleistung bereit
und in der Lage ist, besteht ohne
vollstindige Bezahlung des Reise-
preises kein Anspruch des Reisen-
den auf Inanspruchnahme der Rei-
seleistungen.

4. Erfolgen Anzahlung und/oder
Restzahlung nicht fristgemil, kann
der RV nach Mahnung mit Frist-
SCtZU.I]g vom Vcrtrag Zul'iithfCtCn
und den Reisenden mit Riicktritts-
kosten nach Ziffer 7. belasten.

4. Preisinderungen

1. Der RV behalt sich vor, die aus-
geschriebenen und mit der Buchung
bestitigten Preise im Falle der Er-
héhung der Beforderungskosten
oder der Abgabe fiir bestimmte
Leistungen, wie Hafen-, oder Flug-
hafengebiihren oder einer Anderung
der fir die betreffenden Reise gel-
tenden Wechselkurse in dem Um-
fang zu dndern, wie sich die Erho-
hung der Bef6érderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistun-
gen pro Person bzw. pro Sitzplatz
auf den Reisepreis auswirken, sofern
zwischen Vertragsschluf3 (Zugang
der Buchungsbestitigung beim Rei-
senden) und dem vereinbarten Rei-
setermin mehr als vier Monate lie-
gen.

2. Im Falle ciner nachtriglichen An-
derung des Reisepreises hat der RV
den Reisenden unverziiglich, spites-
tens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preis-
erh6hungen nach diesem Zeitpunkt
sind nicht zulissig.

3. Falls Preiserhchungen 5% des
bisher bestitigten Reisepreises tiber-
steigen, ist der Reisende berechtigt,
ohne Gebithren vom Reisevertrag
zurtickzutreten. Der Reisende hat
dieses Recht unverziiglich nach der
Erklarung des RV tber die Preiser-
hohung diesem gegentiber geltend
zu machen.

4. Tritt der Reisende wegen einer
Preisinderung vom Reisevertrag zu-
ruck, erhilt er die an den RV bereits
geleisteten Zahlungen unverziiglich
voll zuriickerstattet.

5. Riicktritt durch den RV

1. Der RV kann bis vier Wochen
vor Reisebeginn bei Nichterreichen
einer in der konkreten Reiseaus-
schreibung genannten Mindestteil-
nehmerzahl vom Reisevertrag zu-
riicktreten. Der RV ist verpflichtet,
dem Reisenden gegeniiber die Absa-
ge der Reise unverziiglich zu erkli-
ren, wenn feststeht, dass die Reise
wegen Nichterreichen der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgefiihrt
wird.

Nimmt der Reisende nicht an einer
Ersatzreise teil, erhilt er an den RV
bereits geleistete Zahlungen unver-
ziiglich voll zuriickerstattet.

2. Der RV kann den Vertrag nach
Reisebeginn kiindigen, wenn der
Reisende die Dutchfiihrung des
Vertrages ungeachtet einer Abmah-
nung nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem Maf3e vertragswidrig
verhilt, dass die sofortige Aufhe-
bung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Kundigt der RV, so behilt et den
Anspruch auf den Gesamtpreis; der
RV muss sich jedoch den Wett er-
sparter Aufwendungen sowie dieje-
nigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistung erlangt, ein-
schlieBlich der iht eventuell von den
Leistungstrigern gutgeschriebenen
Betrige. Die 6rtlichen Bevollmich-
tigen des RV sind in diesen Fillen
bevollmichtigt, die Rechte des RV
wahrzunehmen.

6. Kostenpauschale bei Buchung
von Einzelleistungen (z.B. Hotelbu-
chung oder Mietwagenbuchung)
ohne weiteres Arrangement: bis zu
einem Auftragswert von EUR 500
pro Person (Rechnungsbetrag) wird
eine Beatrbeitungsgebiihr von EUR
35 pro Person in Rechnung gestellt.

7. Riicktritt durch den Reisen-
den, Umbuchung

1. Der Reisende kann bis Reisebe-
ginn jederzeit durch Erklirung, die
schriftlich erfolgen soll, vom Reise-
vertrag zurlicktreten. Ma3gebend ist
der Zugang der Ricktrittserklirung
beim RV.

2. Dem RV stehen in jedem Fall des
Riicktritts folgende pauschale Ent-
schiddigung zu, bei deren Bemessung
ersparte Aufwendungen sowie die
gewohnlich mégliche anderweitige
Verwertung von Reiseleistungen be-
riicksichtigt sind:

Individualreisen (falls die Bestim-
mungen der Veranstalter wirksam
einbezogen werden sind sie anzu-
wenden). In den anderen Fillen gel-
ten folgende Bestimmungen: Flug-,
Bus- und Bahnreisen, Mietwagen,
Campmobile, Hotels etc.

Bis 31 Tage vor Reiseantritt 20%

30 — 21 Tage vor Reiseantritt 30%
20 — 11 Tage vor Reiseantritt 50%
10 — 0 Tage vor Reiseantritt 80%
des Reisepreises

Bei Nichterscheinen zum verein-
barten Reisebeginn 80% des Reise-
preises.

Gegen die oben genannten Riick-
trittsentschadigungen (Stornokos-
ten) kann sich der Reisende durch

eine Reiseriicktrittskosten-
Versicherung versichern. Der RV
empfichlt dringend den Abschluss
einer solchen Versicherung, falls
diese nicht im Reisepreis einge-
schlossen ist.

4. Dem Reisenden ist es gestattet,
dem RV nachzuweisen, dass ihm
tatsichlich keine oder wesentlich ge-
ringere Kosten als die geltend ge-
machte Kostenpauschale entstanden
sind. In diesem Fall ist der Reisende
nur zur Bezahlung der tatsichlich
angefallenen Kosten verpflichtet.

5. Der RV kann, abweichend von
den vorstehenden Pauschalen, im
Einzelfall eine hohere, konkrete
Entschidigung fordern. In diesem
Fall ist der RV verpflichtet, diese
dem Reisenden im Einzelnen zu be-
ziffern und zu belegen.

6. Fiir Umbuchungen (2.B. An-
derungen von Reisebeginn, Reise-
ende, Reisedauer, Abflugs- bzw. Ab-
fahrtort, Zielflughafen, Hotel, Aus-
gangs- und Zielhafen, Verpflegungs-
oder Unterbringungsart), die auf
Wunsch des Reisenden nach Ver-
tragsschluss erfolgen, wird bis zum
Zeitpunkt der ersten Staffel der vor-
stehend angegebenen Riick-
trittspauschalen eine Kosten-
pauschale von € 35,- pro Person er-
hoben. Umbuchungswiinsche, die
spiter als die angegebene Frist vor
Reisebeginn beim RV eingehen,
kénnen, sofern ihre Erfiillung tiber-
haupt méglich ist, nur nach Riick-
tritt des Reisenden vom Reisevertrag
zu den vorstehenden Bedingungen
und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht
fiur Umbuchungswiinsche, die nur
geringfiigige Kosten verursachen.

7. Bei Anderungen, Neubuchungen
und Stornierungen von Fliigen, fiir
die bereits Flugscheine ausgestellt
sind, wird nach den Bedingungen
der jeweils beférdernden Fluggesell-
schaft eine Gebiihr zwischen € 100
bis derzeit € 350 fillig. Derartige
Gebtuhren fallen auch bei ,,No-
Show* (Nichterscheinen beim Ab-
flug) an.

8. Nicht in Anspruch ge-
nommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reise-
leistungen infolge vorzeitiger Riick-
reise wegen Krankheit oder aus an-
deren, nicht vom RV zu vertreten-
den Griinden, nicht in Anspruch, so
besteht kein Anspruch des Reisen-
den auf anteilige Riickerstattung.
Der RV bezahlt an den Reisenden
jedoch ersparte Aufwendungen zu-
riick, sobald und soweit sie von den
ecinzelnen Leistungstrigern tatsidch-
lich an den RV zurlickerstattet wor-
den sind. Der RV empfichlt drin-
gend den Abschluss einer Reise-
Abbruch-Versicherung.

9. Obliegenheiten des Reisen-
den, Kiindigung durch den Rei-
senden

1. Die sich aus §§ 651 d Abs. 2 BGB
ergebende Verpflichtung zur Min-
gelanzeige ist bei Reisen mit dem
RV dahingehend konkretisiert, dass



der Reisende verpflichtet ist, auftre-
tende Mingel unverziiglich der vom
RV beauftragten Reiseleitung oder
der 6rtlichen Agentur anzuzeigen
und Abhilfe zu verlangen. Uber die
Erreichbarkeit der 6rtlichen Reiselei-
tung oder Agentur wird der Reisen-
de spitestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen unterrichtet.

2. Ist vom RV keine Reiseleitung
eingesetzt und nach den vertrag-
lichen Vereinbarungen auch nicht
geschuldet, so ist der Reisende ver-
pflichtet, den RV direkt unverziig-
lich Nachricht iiber die Beanstan-
dungen zu geben und um Abhilfe zu
ersuchen. Der Kontakt mit dem RV
kann unter der in den Reiseunterla-
gen angegebenen Adresse aufge-
nommen werden.

3. Anspriiche des Reisenden ent-
fallen nur dann nicht, wenn die dem
Reisenden obliegende Mingelan-
zeige unverschuldet unterbleibt.

4. Bei Reisegepick sind Verlust
und Beschidigungen unverziiglich
den Beférderungsunternehmen an-
zuzeigen. Dies gilt insbesondere bei
Verlust von Fluggepick. Das Befor-
derungsunternechmen ist zur Aus-
stellung einer schriftlichen Bestiti-
gung verpflichtet. Ohne Anzeige be-
steht Gefahr eines Anspruchsverlus-
tes.

5. Witd die Reise infolge eines Rei-
semangels erheblich beeintrichtigt,
so kann der Reisende den Vertrag
kindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm
die Reise infolge eines solchen Man-
gels aus wichtigem, dem RV ekenn-
baren Grund, nicht zuzumuten ist.
Die Kundigung ist erst zuldssig,
wenn det RV bzw. seine Beauftrag-
ten (Reiseleitung, Srtliche Agentur)
eine jhnen vom Reisenden bestimm-
te, angemessene Frist haben vestrei-
chen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Der Bestimmung ciner Frist bedarf
es nicht, wenn die Abhilfe unmég-
lich ist oder vom RV oder seinem
Beauftragten verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonderes In-
teresse des Reisenden gerechtfertigt
wird. Erfolgt nach diesen Bestim-
mungen eine zulissige Kiindigung
des Reisevertrags durch den Rei-
senden, so bestimmen sich die
Rechtsfolgen dieser Kiindigung
nach den §§ 651 e Abs. 3 und Abs. 4
BGB. Die Vorschrift des § 651 j
BGB bleibt hiervon unberiihrt.

6. Die gesetzliche Obliegenheit des
Reisenden nach §§ 651 g Abs. 1
BGB, Anspriiche innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorge-
schenen Beendigung der Reise ge-
geniiber dem Reiseveranstalter gel-
tend zu machen, wird in Bezug auf
den mit dem RV abgeschlossenen
Reisevertrag wie folgt konkretisiert
und erweitert:

a) Samtliche Anspriiche, die im Zu-
sammenhang mit dem Reisevertrag
bzw. den vom RV erbrachten Leis-
tungen stehen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, hat der Reisende in-
nerhalb eines Monates nach den ver-
traglich vorgesehenen Riickreiseda-

tum gegentiber dem RV geltend zu
machen.

b) Die Geltendmachung kann frist-
wahrend nur nach Reiseende und
nur gegeniiber dem RV selbst an
dessen Anschrift schriftlich erfolgen.
¢) Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhin-
dert worden ist.

d) Die Vorschriften tiber die Hem-
mung der Verjihrungsfrist bleiben
dutch die vorstehenden Bestim-
mungen unberihrt.

10. Pass-, Visa-, und Gesund-
heitsvorschriften

1. Der RV informiett tiber die obi-
gen Vorschriften, die fiir das jeweili-
ge Reiseland giiltig sind. Diese In-
formationen werden fir deutsche
Staatsbiurger erteilt, bei denen keine
besonderen Verhiltnisse gegeben
sind. In der Person des Reisenden
begriindete persénliche Verhaltnisse
(z.B. Doppelstaatsburgerschaft,
Staatenlosigkeit, frithere Eintragun-
gen im Pass, Fliichtlingsausweis
usw.) konnen dabei nicht bertick-
sichtigt werden, soweit sie dem RV
nicht ausdriicklich vom Reisenden
mitgeteilt worden sind.

2. Der RV wird den Reisenden vor
Vertragsschluss iiber etwaige An-
derungen der in der Reiseausschrei-
bung wiedetgegebenen Allgemeinen
Vorschriften informieren.

3. Soweit der RV seiner Hinweis-
pflicht entsprechend den vorstehen-
den Vorschriften nachkommt, ist
der Reisende zur Einhaltung dieser
Vorschriften selbst verpflichtet, es
sei denn, dass sich der RV ausdrick-
lich zur Beschaffung etwaiger Visa,
Bescheinigungen usw. verpflichtet
hat. Der RV haftet auch dann, wenn
er im Einzelfall die Beschaffung
iibernommen hat, nicht fiir die
rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang solcher Unterlagen, es sei
denn, dass der RV die Verzégerung
zu vertreten hat.

4. Soweit aus den genannten Vor-
schriften dem Reisenden Schwierig-
keiten entstehen, die seine Teilnah-
me an der Reise verhindern oder be-
eintrichtigen, so berechtigt ihn dies
nicht zum kostenfreien Ricktritt
vom Reisevertrag. Dies gilt jedoch
nur, wenn der RV seinerseits zur
Leistungserbringung in der Lage ist
und die genannten Schwierigkeiten
nicht von ihm zu vertreten sind.
Etwaige Anspriiche des Reisenden
im Falle eines schuldhaften Verhal-
tens des RV bleiben unberiihrt.

11. Haftungsbeschrinkung

1. Die vertragliche Haftung des RV
fur Schiden, die nicht Kérperschi-
den sind (auch die Haftung fiir die
Vetletzung vor-, neben- oder nach-
vertraglicher Pflichten) ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrinkt,
soweit

a) ein Schaden des Reisenden weder
vorsitzlich noch grob fahrlissig
herbeigefiihrt wird oder

b) der RV fiir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen
eines Vetschuldens eines Leistungs-
trigers verantwortlich ist.

2. Der RV haftet nicht fir Leitungs-
stérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B.
Sportveranstaltungen, Theaterbesu-
che, Ausstellungen, Ausflige usw.)
und die in der allgemeinen oder
konkreten Leistungsbeschreibung
ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden.

3. Soweit Einzelleistungen (Fliige,
Hotelunterkiinfte, Mietwagen) aus-
driicklich als vermittelte Fremdleis-
tungen gekennzeichnet sind und
nach den Grundsitzen des § 651a
Abs. 2 BGB nicht der Anschein er-
weckt wird, dass der RV solche Leis-
tungen in eigener Verantwortung
erbringt, ist der RV nur Vermittler
und haftet nur fir die Verletzung
von Vermittlerpflichten, nicht je-
doch fiir die vermittelte Leistung
selbst. Entsprechendes gilt, soweit
der RV Pauschalreisen der anderen
Anbieter in diesem Katalog vermit-
telt.

4. Kommt dem RV die Stellung ei-
nes vertraglichen Luftfrachtfihrers
zu, so regelt sich die Haftung nach
den Bestimmungen des Luftver-
kehrsgesetzes in Verbindung mit
den Internationalen Abkommen von
Warschau, Den Haag und Guadala-
jara. Das Warschauer Abkommen
beschrinkt in der Regel die Haftung
des Luftfrachtfithrers fiir Tod oder
Korperverletzung sowie fiir Verluste
oder Beschidigungen von Gepick.

12. Verjihrung, Abtretungs-
verbot

1. Anspriiche des Reisenden gegen-
tber dem RV, gleich aus welchem
Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme
der Anspriiche des Reisenden aus
unerlaubter Handlung - verjihren
nach einem Jahr ab dem vertraglich
vorgeschenen Riickreisedatum.
Schweben zwischen dem Reisenden
und dem RV Verhandlungen tiber
geltend gemachte Anspriiche oder
die den Anspruch begriindenden
Umstinde, so ist die Verjahrung ge-

hemmt bis der Reisende oder der RV

die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt frii-
hestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

2. Eine Abtretung jeglicher Ansprii-
che des Reisenden aus Anlass der
Reise, gleich aus welchem Rechts-
grund, an Diritte, auch an Ehegatten,
ist ausgeschlossen. Ebenso ist deten
gerichtliche Geltendmachung im ei-
genen Namen ausgeschlossen.

13. Gerichtsstand, Sonstiges

1. Der Reisende kann den RV nur an

dessen Sitz verklagen.
2. Auf das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhiltnis zwischen dem RV

und Reisenden, die keinen allgemein-

en Wohn- oder Geschiftssitz in
Deutschland haben, findet aus-
schlieBlich deutsches Recht Anwen-

dung.

3. Fur Klagen des RV gegen den Rei-
senden ist der Wohnsitz des Reisen-
den mafigebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleu-
te, juristische Personen des 6ffentli-
chen oder privaten Rechts oder Per-
sonen, die Ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist der
Sitz des RV maligebend.

Veranstalter und Sitz der Gesell-
schaft:

KORNELIUSREISEN Hitle eK
Franzstr. 11 * 52064 Aachen



